REKLAMACNI RAD

pro piepravu na lince ,,Ras§kovice — Lysa hora*

I. Uvodni ustanoveni

1. Tento Reklamacni fad upravuje postup pfi uplatiiovani prav cestujicich z vadného plnéni v souvislosti s
prepravou osob na lince ,,Raskovice — Lysa hora“ a pfi prodeji jizdenek prostfednictvim internetového obchodu
nebo na pobockach.

2. Reklamacéni fad je vydan v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, a zdkonem ¢. 634/1992 Sb.,
o ochran¢ spotiebitele.

II. Co Ize reklamovat

Cestujici je opravnén reklamovat zejména:

a) neuskute¢néni piepravy ze strany dopravce,

b) podstatné zpozdéni odjezdu zptuisobené dopravcem,

¢) neposkytnuti pfedem zaplacené sluzby,

d) nespravné ti¢tovanou cenu,

e) jiné poruseni smlouvy o piepravé ze strany dopravce.

Za vadu sluzby se nepovazuje zejména:
zpozdéni zplisobené vys§si moci (napf. extrémni pocasi, uzavirky, dopravni nehody),
skute¢nosti zplsobené tieti osobou nebo cestujicim,
nedostaveni se cestujiciho k odjezdu.

II1. Zptsob uplatnéni reklamace

1. Reklamaci mize cestujici uplatnit:
e-mailem na adresu: lysahora@transdev.com
pisemn¢ na adrese sidla provozovatele
osobné na pobockach CK JadranLevne.cz
2. Reklamace by méla obsahovat:
jméno a kontaktni tidaje cestujiciho,
¢islo objednavky nebo jizdenky,
datum prepravy,
popis reklamované skutec¢nosti,
pozadovany zpusob vyfizeni.
3. Dopravce mize pozadovat dolozeni jizdenky nebo potvrzeni o thradé.

IV. Lhuty pro uplatnéni reklamace

1. Reklamaci je zapotiebi uplatnit bez zbytecného odkladu po zjisténi vady.
2. Nejpozdéji lze reklamaci uplatnit do 30 dnti ode dne, kdy méla byt preprava uskute¢néna.



V. Vyfizeni reklamace

1. Dopravce vytidi reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnti od jejiho uplatnéni.
2. O vysledku reklamace bude cestujici informovan stejnym zptisobem, jakym reklamaci podal, pokud se strany
nedohodnou jinak.
3. Je-li reklamace shledana opravnénou, mtize byt vyfizena zejména:
vracenim jizdného (zcela nebo zCasti),
nabidnutim nédhradniho terminu pfepravy,
jinou pfiméienou kompenzaci.

VI. ZruSeni prepravy ze strany dopravce

1. Pokud je pfeprava zruSena ze strany dopravce, vznika cestujicimu narok na vraceni zaplaceného jizdného v
plné vysi.
2. Vraceni platby bude provedeno stejnym zpiisobem, jakym byla pfijata, neni-li dohodnuto jinak.

VII. Mimosoudni FeSeni spori

1. V ptipad¢, ze dojde mezi dopravcem a spotiebitelem ke vzniku spotiebitelského sporu, ktery se nepodari
vyftesit vzajemnou dohodou, mize spotiebitel podat ndvrh na mimosoudni feSeni sporu.

2. Subjektem mimosoudniho feseni spotiebitelskych sport je:
Ceska obchodni inspekce,
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,

WWW.C01.CZ

VIII. Zavérecna ustanoveni
1. Tento Reklamacni fad je platny a ucinny od 1.4.2026.
2. Dopravce si vyhrazuje pravo Reklamacni fad pfiméfené ménit. Aktudlni znéni je vzdy zvetejnéno na
internetovych strankach.



