VSEOBECNE OBCHODNI A PREPRAVNI PODMINKY

Pieprava na lince ,,Raskovice — Lysa hora“

I. Uvodni ustanoveni

1.

2.

3.

Tyto vSeobecné obchodni a piepravni podminky (dale jen ,,Podminky*) upravuji prava a povinnosti mezi
dopravcem a cestujicimi pii prodeji a realizaci autobusové piepravy na lince ,,Raskovice — Lysa hora®.
Tyto Podminky se vztahuji na:

nakup jizdenek prostiednictvim internetového obchodu,

nakup jizdenek na pobockach CK JadranLevne.cz,

nakup jizdenek u fidice (v pripadé volné kapacity).
Zakoupenim jizdenky cestujici potvrzuje, Ze se s t¢mito Podminkami seznamil a souhlasi s nimi.

I1. Charakter sluzby

1.
2.

3.

Preprava je poskytovana jako jednorazova smlouva o piepravé osob na konkrétni datum a Cas odjezdu.
Odjezdy probihaji:

pondéli, stfeda, patek

odjezd: autobusova zastavka ,,Raskovice, hotel Ondras“ v 8:45 hod.

zpét z Lysé hory v 11:15 hod.
Dopravce si vyhrazuje pravo pfidat novy termin nebo zrusit planovany termin pfepravy.

I11. Prodej jizdenek a platebni podminky

1.

2.

3.

Jizdenky lze zakoupit:
online prostfednictvim e-shopu,
na poboc¢kach CK JadranLevne.cz (Havifov-Podlesi — autobusové nadrazi, U Stadionu 1654/8;

Frydek-Mistek — autobusové nadrazi, Na Poti¢i 3530; Karvina-Frystat — ul. Hréifska 65),
u fidi¢e pied odjezdem v ptipadé volnych mist.
Platba:
online — platebni kartou,
na pobockach — hotové nebo platebni kartou,
u fidice — hotove nebo platebni kartou (platba kartou neni garantovana).

Pocet mist je omezen kapacitou vozidla.

IV. Vyjimka z prava na odstoupeni od smlouvy

1.

2.

Smlouva uzaviena prostiednictvim internetového obchodu je smlouvou o piepravé osob na konkrétni datum a
cas.

V souladu s § 1837 pism. j) zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, nelze od smlouvy o piepravé osob
odstoupit ve lhiité 14 dnii bez udani divodu, je-li plnéni poskytovano v uréeném terminu.

Zakoupenim jizdenky prostfednictvim e-shopu cestujici bere tuto skutec¢nost vyslovné na védomi.



V. Storno podminky

1. Stornovat Ize pouze celou jizdenku.
2. Pferezervace ani zména terminu neni mozna. V pfipadé zmény je nutné provést storno a zakoupit novou
jizdenku.
3. Vyse stornopoplatku:
vice nez 7 kalendarnich dnil pfed odjezdem — 10 % z ceny jizdenky,
7 a mén¢ kalendarnich dnii pfed odjezdem — 100 % z ceny jizdenky.
4. Rozhodujici je okamzik doruceni zZadosti o storno na e-mail: lysahora@transdev.com nebo osobné na pobocce.
5. Nedostaveni se k odjezdu bez piedchoziho storna je povazovano za storno ve vysi 100 %.

VI. Podminky piepravy

1. Cestujici s pfedem zakoupenou jizdenkou je povinen dostavit se minimaln¢ 10 minut pied odjezdem.
2. V autobuse je vyhrazeno 15 mist pro drzitele pritkazu TP, ZTP, ZTP/P. Narok na toto sedadlo vznika pouze
zakoupenim jizdenky a pfedloZenim platného prikazu pii nastupu.
3. Doprovod osoby ZTP/P musi mit také zakoupenou jizdenku.
4. Pteprava osob na invalidnim voziku je mozna pouze s doprovodem. Doprovod bezpecné zajisti vozik
bezpecnostnimi pasy, které jsou v autobuse k dispozici.
5. Z kapacitnich davodi:
nejsou piepravovana zvitata (vyjma vodicich pst),
nejsou piepravovana jizdni kola a kolobézky,
povoleny jsou pouze skladaci kocarky typu ,,golf** provedeni,
pteprava invalidniho voziku mé piednost pted kocarky.
6. Cestujici prevazejici kocarek je povinen mit pro dité starsi 3 let zakoupenu samostatnou jizdenku.

7. Vyjezd je bran jako zajezd, nelze uplatnit jiné slevy jizdného.

VII. Skupinové rezervace

1. Skupiny do 35 osob rezervuji jizdenky standardnim zptisobem uvedenym v bod¢ III. (v terminech pro
vetejnost — pondeli, stfeda, patek).
2. Skupiny nad 35 osob jsou realizovany v utery a ve Ctvrtek na zéklad¢ individualni objednavky prostfednictvim

e-mailu: lysahora@transdev.com.

VIII. ZruSeni piepravy ze strany dopravce

1. Pokud dojde k nemoznosti realizace ptepravy z divodu vyssi moci nebo jinych nepfedvidatelnych okolnosti,
bude cestujicim vraceno jizdné v plné vysi.
2. O vraceni je nutné pozadat e-mailem nebo osobné na pobocce.
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